Saopstenje za javnost

Opoziv kao mera predostroznosti

cosnova GmbH povladi proizvod ,essence nail art STAMPY SET” i proizvod
»essence nail art STAMPY DESIGNS” kao meru predostroznosti
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Sulzbach/Nemacka, 7. mart 2024.

Kao meru predostroznosti, cosnova GmbH povladi essence proizvode ,Nail Art STAMPY SET” i ,Nail Art
STAMPY DESIGNS” i upozorava na upotrebu tih proizvoda. Pogodene serije su DOBC, DFBC, DOBC,
DFBC.

Razlog za ovaj opoziv kao meru predostroznosti jeste Sto osnova priloZzene metalne plo¢e moze imati
ostre ivice, Sto predstavlja potencijalni rizik od povreda tokom upotrebe. Ovo je jedina greska u
proizvodniji. Svi ostali proizvodi su potpuno bezbedni. Kao meru predostroznosti, cosnova je odludila
da povuce sve predmetne proizvode.

U okviru opoziva, odmah smo preduzeli sve neophodne korake da bismo obavestili nase kupce i uklonili
proizvode sa prodajnih mesta. Obavestenje je upuceno nadleznim organima.

Kupci koji su ve¢ kupili proizvode ¢e svakako dobiti nadoknadu u iznosu kupovne cene. MoZete
kontaktirati s nama pomoc¢u dolenavedenih kanala za komunikaciju. Molimo Vas da nam posaljete
fotografiju proizvoda i zatim ga odloZite u otpad.

Ako su vam potrebne dodatne informacije ili imate pitanja, posaljite imejl na recall@essence.eu

Zdravlje i bezbednost nasih kupaca su nas glavni prioritet. Izrazavamo duboko Zaljenje zbog ovog
incidenta i izvinjavamo se zbog eventualnih neprijatnosti.
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