Tlacova sprava
Preventivne stiahnutie z trhu

Spoloénost cosnova GmbH preventivne stahuje z trhu vyrobky ,,essence nail art
STAMPY SET“ a ,,essence nail art STAMPY DESIGNS*
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Sulzbach/Nemecko, 7. marca 2024

Spolo¢nost cosnova GmbH preventivne stahuje vyrobky znacky essence ,Nail Art STAMPY SET“ a ,,Nail
Art STAMPY DESIGNS” a varuje pred ich pouzivanim. Tyka sa to Sarzi DOBC, DFBC, DOBC, DFBC.

Doévodom preventivneho stiahnutia z trhu je, Ze zdkladria dodavanej kovovej dosky mdze mat ostré
hrany, predstavujluce potencidlne riziko poranenia pri pouzivani. Ide o jednorazovu vyrobnu chybu.
V3etky ostatné vyrobky su Uplne bezpecné. Spolo¢nost cosnova sa z preventivnych dévodov rozhodla
stiahnut z trhu vsetky vyrobky, ktorych sa to tyka.

V ramci stiahnutia vyrobkov z trhu sme okamzite podnikli vSetky potrebné kroky na informovanie
nasich zdkaznikov a stiahnutie vyrobkov z obchodov. Kompetentné urady boli informované.

Zdakaznici, ktori si uz vyrobky zakupili, dostanu prirodzene kompenzaciu v rozsahu kipnej ceny. MoZete
nas kontaktovat cez nizsie uvedené komunikacné kandly. Prosime vas o zaslanie fotografie vyrobku
a jeho néslednu likvidaciu.

V pripade akychkolvek otazok zavolajte na nasu linku sluZieb zakaznikom na ¢isle 00800 267 66 820
od pondelka do piatku v ¢ase od 9.00 do 18.00 hod., alebo ndm poslite e-mail na adresu
recall@essence.eu

Nasou najvysSou prioritou je zdravie a bezpecnost nasich spotrebitelov. Tento incident nas velmi
mrzi a za sposobené neprijemnosti sa ospravedliujeme.
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