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Comunicat de presa
Retragere preventiva

cosnova GmbH retrage produsele ,,essence nail art STAMPY SET” si ,,essence
nail art STAMPY DESIGNS” ca masura de precautie
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Sulzbach/Germania, 07 Martie 2024

Ca masura de precautie, cosnova GmbH retrage produsele essence , Nail Art STAMPY SET” si ,,Nail Art
STAMPY DESIGNS” si avertizeaza impotriva utilizarii acestor produse. Loturile afectate sunt DOBC,
DFBC, DOBC, DFBC.

Motivul pentru aceasta retragere preventiva este ca baza placii metalice incluse ar putea avea margini
ascutite, reprezentand astfel un potential risc de ranire in timpul utilizarii. Aceasta este o eroare unica
de fabricatie. Toate celelalte produse sunt complet sigure. Ca masura de precautie, cosnova a decis sa
retraga toate produsele afectate.

Ca parte a retragerii, am luat imediat toate masurile necesare pentru a ne informa clientii si a scoate
produsele din magazine. Autoritatile relevante au fost informate.

Clientii care au achizitionat deja produsele vor primi, desigur, compensatii in limita pretului de
achizitie. Ne puteti contacta folosind canalele de comunicare de mai jos. Va rugam frumos sa ne
trimiteti o fotografie a produsului, iar apoi sa 1l aruncati.

Daca aveti nevoie de orice informatii suplimentare sau aveti intrebari, va rugam sa luati legatura cu
serviciul de asistenta clienti la numarul 00800 267 66 820 de luni pana vineri, de la ora 9:00 la 18:00,
sau trimiteti-ne un e-mail la recall@essence.eu

Sanatatea si siguranta clientilor reprezinta principala noasta prioritate. Regretam profund acest
incident si ne cerem scuze pentru eventualele neplaceri create.
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