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Komunikat prasowy

Prewencyjne wycofanie produktéw

W ramach srodkdw ostroznosci cosnova Sp. z.0.0. wycofuje produkty ,essence
nail art STAMPY SET” i ,,essence nail art STAMPY DESIGNS”.
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Sulzbach/Niemcy, 7 marca 2024 roku

W ramach srodkow ostroznosci cosnova Sp. z.0.0. wycofuje produkty essence ,,Nail Art STAMPY SET” i
»Nail Art STAMPY DESIGNS” oraz ostrzega przed uzywaniem tych produktow. Dotyczy to serii DOBC,
DFBC, DOBC, DFBC.

Przyczyng tego prewencyjnego wycofania produktéw jest to, ze podstawa zatgczonej metalowej ptytki
moze miec ostre krawedzie, co stwarza ryzyko obrazenia ciata podczas jej uzytkowania. Jest to
jednorazowy btgd w produkcji. Wszystkie inne produkty sg catkowicie bezpieczne. W ramach
ostroznosci cosnova zdecydowata sie wycofac wszystkie wymienione produkty.

W ramach tego dziatania niezwtocznie podjeliSmy wszystkie niezbedne kroki, aby poinformowac
naszych klientdw i usung¢ produkty ze sklepédw. Wtasciwe organy zostaty poinformowane.

Klienci, ktérzy juz nabyli produkty, otrzymajg zwrot kosztow w wysokosci ceny zakupu. Mozesz
skontaktowac sie z nami za posrednictwem kanatéw komunikacji przedstawionych ponizej. Zwracamy
sie z uprzejma prosbg o przestanie nam zdjecia zakupionego produktu, a nastepnie wyrzucenie
artykutu.

Jesli masz jakies$ pytania, skontaktuj sie z obstugg klienta dostepng pod numerem 00800 267 66 820
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-18:00 lub wyslij e-mail na recall@essence.eu

Zdrowie i bezpieczenstwo naszych klientdw jest dla nas sprawg priorytetowa. Bardzo nam przykro z
powodu tego zdarzenia i przepraszamy za niedogodnosci.

cosnova Sp. z.0.0.
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