Sajtokozlemény
Elévigyazatossagbol torténd visszahivas

A cosnova GmbH el6vigyazatossagbdl visszahivja az ,,essence nail art STAMPY
SET” és az ,,essence nail art STAMPY DESIGNS” termékeket
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Sulzbach (Németorszag), 2024. marcius 7.

A cosnova GmbH elévigyazatossagbdl visszahivja az ,,essence nail art STAMPY SET” és az ,essence nail
art STAMPY DESIGNS” termékeket, és nem javasolja az emlitett termékek haszndlatat. Az érintett
tételek sorszama a kovetkez6: DOBC, DFBC, DOBC és DFBC.

Az el6vigyazatossdghbdl torténd visszahivast az indokolja, hogy a termékekhez mellékelt fémlemez
aljanak széle éles lehet, ami haszndlat kozben sérilésveszéllyel jarhat. Ez egyszeri gydrtasi hiba. A tobbi
termék tokéletesen biztonsagos. A cosnova el6vigydzatossaghdl dontott ugy, hogy visszahivja az
érintett termékeket.

A visszahivasi folyamat részeként azonnal megtettik a sziikséges Iépéseket ligyfeleink tajékoztatasa és
a bolti készletek eltavolitasa érdekében. Az érintett hatdsagokat is értesitettiik.

A terméket kifizets vasarlokat a beszerzési ar 6sszegéig természetesen kompenzalni fogjuk. On az
alabbi csatorndkon érhet el minket. Arra kérjik, hogy kiildjon fényképet az érintett termékrél, majd
dobja ki/semmisitse meg.

Ha tovabbi részletekre kivancsi, vagy kérdése van, hivja telefonos tigyfélszolgalatunkat a 00800 267
66 820-es szamon, amely hétf6tél péntekig 09:00 és 18:00 kozott fogad hivasokat, vagy irjon nekiink
a recall@essence.eu e-mail-cimre.

Szamunkra vasarldink egészsége és biztonsaga a legfontosabb. Nagyon sajndljuk a torténteket, és
elnézést kériink az okozott kellemetlenségekért.
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