Tiskova zprava
Preventivni staZeni vyrobku z trhu

Spolecnost cosnova GmbH preventivné stahuje z trhu vyrobky ,,essence nail art
STAMPY SET“ a ,,essence nail art STAMPY DESIGNS*
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Sulzbach/Némecko, 7. bFezna 2024

Spole¢nost cosnova GmbH stahuje preventivné z trhu vyrobky essence , Nail Art STAMPY SET“ a ,,Nail
Art STAMPY DESIGNS” a varuje pred jejich pouzivanim. Dotcené SarzZe jsou DOBC, DFBC, DOBC, DFBC.

DGvodem tohoto preventivniho staZzeni vyrobku z trhu je skutecnost, Zze zaklad kovové desky, ktera je
soucasti vyrobku, mizZe mit ostré hrany, coZ predstavuje potencialni riziko poranéni pfi pouZivani.
Jednd se o ojedinélou vyrobni chybu. VSechny ostatni vyrobky jsou zcela bezpecéné. Spolec¢nost cosnova
se rozhodla stdhnout vSechny dotcené vyrobky v ramci preventivniho opatreni.

Vramci tohoto opatfeni jsme okamiZité podnikli vSechny nezbytné kroky kinformovani nasich
zakaznik( a stazeni vyrobk( z prodejen. Prislusné urady byly nalezité informovany.

Zakaznikam, ktefi si jiz vyrobky zakoupili, bude samoziejmé poskytnuta kompenzace ve vysi kupni
ceny. MUzZete nas kontaktovat prostfednictvim nize uvedenych komunikacnich kanal(. Zadame vas,
abyste ndm zaslali fotografii vyrobku a nasledné jej zlikvidovali.

Pokud pottebujete jakékoli dalsi informace nebo mate-li jakékoli dotazy, volejte prosim nasi linku
zadkaznického servisu na Cisle 00800 267 66 820, a to od pondéli do patku v dobé od 9:00 do 18:00
hodin nebo poslete e-mail na adresu recall@essence.eu

Zdravi a bezpecnost nasich zadkaznik( je pro nas nejvyssi prioritou. Této udalosti hluboce litujeme
a omlouvdme se za zpUsobené nepfijemnosti.

cosnova GmbH


mailto:recall@essence.eu

